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Isencao de Responsabilidade

Este material foi elaborado com o dnico objetivo de subsidiar as discussbes sobre o Projeto e ndo deve ser usado
para propositos diferentes . Este documento é um resumo sem valor juridico e, portanto ,ndo deve ser utilizado
para inferéncias ,conclusbes ou interpretacbes das disposicdes contidas no Edital, Contrato de Concessédo e

respectivos anexos .

As informacbes , estudos , pesquisas , projetos , planilhas e outros documentos ou dados relacionados ao Complexo
de Saude HOPE(Projeto ) disponibilizados pelo Estado de Minas Gerais, foram realizados e obtidos com o Unico
objetivo de subsidiar o0s estudos referenciais de viabilidade econ6mico -financeira da concessdo e nao
representam ,aos Licitantes ou a futura Concessionaria ,qualquer natureza vinculativa ou qualquer efeito do

ponto de vista da responsabilidade do Poder Concedente ,IFCou seus respectivos parceiros .

Cada Licitante devera realizar ,por sua propria conta e risco,pesquisas ,estudos e desenvolvimento de

projetos paraa apresentacdo de suas Propostas Financeiras .
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PSP Facility

Esse projeto se beneficia da consultoria da Corporacgao Financeira Internacional (IFC) e esta sendo estruturado
com o suporte financeiro do PSPInfra,uma parceria entre o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), o
Banco Nacional de  Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), e aIFC para melhorar a oferta de servicos
publicos por meio do desenvolvimento de projetos de infraestrutura no Brasil, com a participacdo do setor
privado. A PSPInfra apoia a estruturacdo e implementacdo de projetos inovadores conduzidos no Brasil alinhados

com os melhores padrbes nacionais e internacionais

Os parceiros da PSPInfra investiram seus proprios recursos financeiros em busca de um objetivo comum e
cooperam em decisbes estratégicas que conduzem o trabalho da parceria . Eles possuem funcdes
complementares que garantem o0 sucesso de cada projeto . O BNDEScontribuiu com porcédo significativa dos
recursos disponiveis , e alFC tem atuado como assessor lider em transacbes , com o BNDES co-liderando certos
projetos . A execu¢cdo de novos projetos sob o guarda -chuva da PSPInfra podem adotar formatos diferentes . Tais

projetos podem ser conduzidos tanto pela IFC ou ter sua lideranca compartilhada entre aIFC, IDB e/ou BNDES.
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Modelo PPP

Parceria Publico - Privada

Modelo de contrato assinado entre : ~
N : : . Estado continua atuando na gestéo e
, Governo e parceiro privado para B
, ~ . L fiscalizagao do contrato
prestacao de servigcos publicos

Estabelecimento de indicadores de
desempenho que impactam a
remuneracao do privado

Privado responsavel pelo financiamento, Modelo amplamente utilizado e testado
investimento e prestacao de servigos por no Brasil e no mundo, inclusive com
tempo determinado (de 5 a 35 anos) " experiéncias na area  da saude

Parceiro privado é escolhido por meio de
licitacdo publica

‘ -Na PPP,a prestacdo de servicos € transferida a iniciativa privada por um prazo determinado, sob
> ° fiscalizag%o e gestdo do Governo . Ao final do contrato, todos os bens sdo revertidos ao ente publico .
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Objetivos e beneficios da PPP

E Modernizacao da 7*~ Maior eficiéncia e Atendimento de

infraestrutura °.* sinergia qualidade no SUS _\é Um novo LACEN

A Novainfraestrutura e A Aproveitamento das A Servicos continuam sob a A Parque tecnoldgico
equipamentos de alta sinergias, com ganho de égide do Poder renovado;
tecnologia ; escalae maior eficiéncia ; Concedente, sendo A Tecnologia e

A Construcéo e operacéo A Expansdo da éareade ofertados pelo SUS, de automatizacao;
X At Auai : ‘aa forma 100% gratuita paraa
seguirdo préticas sustentaveis : pesquisa; . A Mais agilidade  nas
A Garantia de acessibilidade, A Unificac&o dos servicos sob _ : : respostas a epidemias;
conforto térmico e melhoria nos um UGnico contrato A Mais qualidade  no

atendimento: A Maior produtividade das

A Servidores podero se _ plataformas de analise;
A Instalacbes mais

fluxos b mais conforto  para os
usuarios e funcionarios;

dedicar as suas atividades o A Possibilidade de
A Melhores condigdes de de competéncia. fievels mapeamento de doencas
trabalho aos servidores e A Atendimento humanizado . desconhecidas com mais
colaborafj(?res _b !DPP nao altera A Cumprimento de rapidez e eficiéncia
os beneficios e direitos dos normativas.

servidores.



Modelos de sucesso

Equipamentos de Saude no Brasil que adotam o modelo de PPP

Hospital Metropolitano Dr. Célio de Hospital Regional de Sé&o José dos Hospital da Mulher
Sao Paulo (2022)

Castro Campos
Belo Horizonte ( 2015) S&o Paulo (2018) Referéncia nacional no tratamento de
NPS (2024): 95,92% NPS (2023): 100% cancer feminino (ONA 3)

= R ]

Hospital do Suburbio Hospital Regional de Sorocaba Instituto Couto Maia
Salvador (2010) Sao Paulo (2018) Salvador (2013)
NPS(2024): 98,4% NPS (2024): 98% Fator de desempenho (2019): 96%

Obs: NPS- Net Promoting Score, ou seja, indice de satisfagao Official Use Only



Sobre o Projeto




Complexo de Saude HOPE

Objeto da PPP

A A PPP do Complexo de Saide HoPEtem como objeto a  construcéo e prestacio de servicos ndo assistenciais

e nao relacionados a vigilancia laboratorial por um parceiro privado.

(F.)‘.F;Pmplexo de Saude [Jj E
“HdoPE  gmee e
Hospitalar

Lab. Central de Satde Publica
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Complexo
Hospitalar

Diferentes linhas de cuidado, como as
citadas abaixo, operadas pela FHEMIG

W =.

N ® %

Pediatria
Infectologia/Dermatologia Sanitaria

Saude da Mulher e Rede de Atencgao
ao Parto e ao Nascimento

Oncologia

Hematologia




. LACEN

Lab. Central de Saude Publica

Construcédo de um novo Laboratorio
Central de Saude Publica (LACEN)

O LACEN ¢é dedicado a realizac&o de vigilancia
laboratorial, nos ambitos epidemiologicos,
sanitario e ambiental.

% Diagnostico de COVID - 19, meningite,
leishmaniose, dentre outras doencas

Andlise de qualidade de produtos

g sujeitos ao controle sanitario, como
aguas, alimentos, bebidas, saneantes,
medicamentos, cosméticos, etc.
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Cenario atual

Principais desafios

A Operacdo em baixa escala b hospitais pequenos que nao
permitem sinergia e eficiéncia na alocacéo de recursos
humanos;

A LACEN MG néo esta preparado para respostas rapidas a
surtos e epidemias;

A Impacto na qualidade do servigo prestado aos usuarios do
SUS;

A LACEN MG segregado, com pouca flexibilidade de expanséo e
Muitos processos manuais;

A Parte relevante dos equipamentos esta desatualizada;

A Prédios antigos com infraestrutura que n&o permitem grandes
intervencoes e dificultam o cumprimento de normativas;

A Dificuldade para contratar servicos de manutenc&o e insumos.
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Investimentos

ObrigacOes do parceiro privado

A Elaborac&o e aprovacio dos projetos de engenharia

frente aos 6rgdos competentes;
A Licenciamento ambiental e urbanistico;
A Construcdo do Complexo de Saude;

A Aquisicéo e fornecimento de mobiliario e

equipamentos clinicos;
A Melhores praticas de sustentabilidade;
A Tecnologia da Informacéo;

A Reinvestimento em equipamentos durante o contrato,

permitindo renovacao de parque tecnoldgico em

tempo oportuno.
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Separacao de Servicos

Parceiro Privado

(exemplos)

T

Gestédo de Utilidades (dgua e energia);
Lavanderia e Rouparia;

Help - Desk/ Service - Desk;

Manutencgao predial e conservacao;
Servigco de Recepcgéo;

Manutengcao equipamentos;

Tecnologia da Informacg&o e Comunicacao;
Seguros e garantias;

Limpeza, residuos, jardinagem e dedetizacao;

o o o Po I» Do o Do Do

Vigilancia, CFTV e Alarmes.

*Maioria dos servicos ja é terceirizada

Governo de Minas Gerais

(exemplos)

A

ST SIS SE SE 8

Atendimento de salde para média e alta complexidade;
Internacdes clinicas e cirargicas;

Consultas e acompanhamento médico especializado;
Atividades laboratoriais de ensaios, testes, exames;
Realizacdo de andlise de vigilancia sanitaria,;

Atividades de ensino e pesquisa.
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Separacao dos Servicos

Servigco
Engenharia Hospitalar
Engenharia Clinica
Limpeza, Conservacao e Jardinagem
Lavanderia e Rouperia
Gerenciamento de Residuos
SADT
Transporte e processamento de amostras, emissdo e entrega dos laudos, agendamento de exames.

Fornecimento de equipamentos, materiais (enxoval, pecas reposicéo, etc.) e insumos (sedativos, contraste, etc.),
necessarios aos servicos de SADT

Exames e andlises clinicas
Realizagdo do exame/andlise
Coleta de amostras em geral

Coleta de amostras beira leito em carater de emergéncia e em unidades criticas, como unidades de tratamento
intensivo (UTIs)

Exames de anatomia patolégica e citopatologia
Realizagcdo do exame/andlise
Recebimento das amostras coletadas

Coleta das amostras para exames de anatomia patoldgica e citopatologia

Concessionaria

X X X X

Poder Concedente
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Separacao dos Servicos

Servico Concessionéria Poder Concedente

Exames de imagiologia

Realizacao do exame X

Anestesista para exames de imagiologia X

Fornecimento de insumos para seda¢do ou anestesia X
Endoscopia

Realizacao do exame (equipe assistencial) X

Anestesista para exames de endoscopia X
Radiologia

Realizagéo do exame X

Técnicos de radiologia X

Primeiro atendimento em caso de intercorréncia X

Exames de ultrassom em pacientes beira leito em carater de emergéncia e em unidades criticas, como unidades de

tratamento intensivo (UTIs) que ndo necessitem da emisséo de laudo X
Procedimentos terapéuticos especificos
Fornecimento de materiais para realizagdo dos procedimentos terapéuticos de radioterapia, medicina nuclear e X
quimioterapia.
Fornecimento de medicamentos, incluindo quimioterapicos X
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Separacao dos Servicos

Servigco
Procedimentos terapéuticos especificos

Fornecimento de materiais para realizacdo dos procedimentos terapéuticos de radioterapia, medicina nuclear e
quimioterapia.

Fornecimento de medicamentos, incluindo quimioterapicos
Radioterapia
Realizacao do procedimento (equipe assistencial)
Equipe técnica complementar para radioterapia (técnicos em radioterapia e dosimetristas)
Definicao da dose de radiacdo e angulo de incidéncia dos feixes de radiacédo
Monitoramento do PACIENTE antes, durante ou apds sessao
Medicina nuclear
Realizagdo do procedimento (equipe assistencial)
Equipe técnica complementar para medicina nuclear (técnicos em medicina nucelar e farmacéuticos radioativos)
Fornecimento de insumos (radiofarmacos e iodo - 131, por exemplo)
Quimioterapia
Realizacdo do procedimento (equipe assistencial)
Equipe técnica complementar para quimioterapia (farmacéuticos para preparacéo dos quimioterapicos)
Avaliagéo clinica e laboratorial para planejamento do tratamento
Preparacgéo das doses de quimioterapia

Administracdo das doses no PACIENTE

Concessionaria Poder Concedente
X
X
X
X
X X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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Separacao dos Servicos

Servigo Concessionaria Poder Concedente

Almoxarifado e Central de Abastecimento Farmacéutico

Recebimento dos materiais, insumos e medicamentos X
Conferéncia e inspe¢éo X
Identificacdo, etiquetagem e registro X
Armazenamento X
Gerenciamento de estoque X
Separacéo de pedidos, etiquetagem, montagem e expedi¢édo de kits X
Fracionamento X
Transporte e distribuicio no COMPLEXO DE SAUDE X
Medicamentos, Materiais Médico - Hospitalares e Instrumentais Cirdrgicos do COMPLEXO HOSPITALAR
Aquisicéio, pagamento e entrega no COMPLEXO DE SAUDE X
Recebimento no COMPLEXO DE SAUDE X
Insumos LACEN
Aquisicdo, pagamento e entrega de insumos em geral no COMPLEXO DE SAUDE X
Aquisicio, pagamento e entrega de kits no COMPLEXO DE SAUDE, para realizagio dos exames de agravos (exemplo: Covid, X
Dengue, Chagas, Leishmaniose, Rubéola, Sarampo, etc.) para a Divisdo de Epidemiologia e Controle de Doencgas (DECD)
Recebimento no COMPLEXO DE SAUDE X
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Separacao dos Servicos

Servigco

SND
Aquisicao, recebimento, armazenamento e gestédo de estoque dos géneros alimenticios
Controle de qualidade
Elaboracgao do cardapio
Emissédo de diretrizes para elaboragdo do cardapio
Acompanhamento por nutricionista
Preparo das refei¢cdes
Distribui¢c@o das refei¢cbes
Aquisi¢do e administrac@o de dietas enterais e parentais
Distribuicdo de dietas enterais e parentais

Definicdo para manipulacéo de férmulas lacteas, definicdo e aquisicdo de formulas lacteas ofertadas para a UTI
Neonatal e fornecimento de suplementos nutricionais, espessantes, engrossastes entre outros.

Operacao do lactério

Definicdo de diretrizes para prestagdo dos SERVICOS no lactario

Aquisicdo e fornecimento de férmulas lacteas, suplementos nutricionais, espessantes, entre outros
Portaria e Recepgéo
Seguranca

Vigilancia patrimonial (controle de acesso, sistema de vigilancia b sem uso de armas de fogo)

Interagdio entre a CONCESSIONARIA e autoridades de seguranca publica

Concessionaria

Poder Concedente
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Separacao dos Servicos

Servigo Concessionaria Poder Concedente
Transporte
Transporte externo de PACIENTES (do COMPLEXO HOSPITALAR para outras unidades) por meio de ambulancias
Tripulacdo da ambulancia (motorista e equipe assistencial como técnico de enfermagem e médico, conforme o caso)
Transporte interno de pacientes (maqueiros), materiais e documentos
Acompanhamento do transporte interno do paciente por equipe assistencial, a depender da condi¢cdo do paciente X
Recebimento, triagem e armazenamento de amostras no Lacen
Transporte de amostras entre as PLATAFORMAS no LACEN X
CME
Limpeza, desinfecgéo, esterilizacdo e armazenamento X

Limpeza prévia das vidrarias nas areas dos expurgos dos laboratdrios, em alguns casos, para remover residuos
bioldgicos, quimicos e outros contaminantes antes do envio a CME

Aguisicéo e fornecimento de instrumentais cirdrgicos X
Aquisi¢do e fornecimento de vidrarias para o LACEN X

TIC
Gestdo do Tasy® (Phillips), incluindo customizagdo e implantacao para operagdo no COMPLEXO HOSPITALAR X
Gestdo do Pixeon, incluindo customizagéo e implantagéo para operagéo no LACEN
Aquisi¢do e implantagéo dos sistemas necessarios a prestagéo dos SERVICOS
Integracéo dos sistemas implantados pela CONCESSIONARIA com os sistemas do PODER CONCEDENTE X X
Hospedagem / Data Center para todos os sistemas, incluindo Tasy e Pixeon X

Ensino e Pesquisa
Disponibilizacao de infraestrutura, equipamentos, limpeza e outras atividades de apoio em geral X

Gestao de aulas, cursos, treinamento, pesquisas X
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Principais Numeros

Complexo Hospitalar

+ Infraestrutura

417 ) 532 + 28% A272 Leitos clinicos/ cirdr gicos + de 60 13

Leitos totais 110eitos de uTl Consultérios Salas de cirurgia

+ Assisténcia (expectativa)

+ de 233,7 mil +de 41,2 mil 418,5mil » +de 29,6 mil

Consultas especializadas Consultas de urgéncia e Internacdes por ano
por ano emergéncia por ano +60%

Qj Projeto assistencial
A Estrutura modular e flexivel A Programa de Residéncia Médica e Multiprofissional

A Servigos comuns compartilhados /A Espacos para Pesquisa e Ensino em Sautde Publica
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Principais Numeros
LACEN

+ Infraestrutura

6 plataformas  de diagnéstico de doengas de notif ~ icagéio 5 plataformas de analises de produtos e servigos
compulséria e imediata + biobanco e laboratério NB3 sujeitos a controle sanitario

1 plataforma para controle da qualidade de plataforma para producao de meios de cultura e
produtos solucgbes

+ Assisténcia (expectativa)

+de 1,5 milhao +de 375 mil

exames de diagndstico de doencas de notificacéo analises de produtos e servigos sujeitos a controle sanitario
compulséria e imediata por ano por ano
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Areas atendidas p
linha de cuidado

or

Areas atendidas por linha de cuidado
Oncologia e Pediatrio de Média Complexidade

-
||

I‘ Macromeglao ’
o

~

Areas atendidas por linha de cuidado
Salde da Mulher, Pré-Natal & Parto de Alto Risco

santa Luzia

Itobirit
Mariona
Quro Freta
Contagern
Ipirite
sanede

Areas atendidas por linha de cuidado
Salde da Mulher, Pré-Natal & Parto de Alto Risco

Belo Horizonts ’
- g *
. )

-
|

Areas atendidas por linha de cuidado
Pediatria, Infectologia, Hematologia & LACEN'

L}
atendirnants hospitalar [ ’

deo referéncia estadual

-
|

J
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Areas atendidas por linha de cuidado
Oncologia e Pediatria de Média Complexidade

‘ Macrorregiao "
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Areas atendidas por linha de cuidado
Saude da Mulher, Pré - Natal e Parto de Alto Risco

-

, Belo Horizonte

s

~

Nova Lima
Santa Luzia
Moeda
[tabirito
Mariana
Ouro Preto
Contagem
Ibirité
Sarzedo

"
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Saude da Mulher, Pré - Natal e Parto de Alto Risco

Belo Horizonte ’

2

~
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Areas atendidas por linha de cuidado
Pediatria, Infectologia, Hematologia e LACEN?

Atendimento hospitalar
de referéncia estadual

Belo Horizonte

1) Com opcéo de atender a nivel nacional,
internacional e outros Estados e Municipios



Localizacao

Municipio de Belo Horizonte

Belo Horizonte

Regional Noroeste
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Localizacao
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O novo Complexo de Saude

sera construidoem Belo

Horizonte ,no local do antigo
Hospital Galba Velloso .

A escolha do lugar levou em
conta:

A Proximidade com LACEN

(atual) e outras unidades
hospitalares;

A Facil acesso b linhas de

metrd e dnibus.



Fases da
Concessao




Fases da Concessao

Eficacia do
Contrato

Assinatura

-;,‘ﬁ‘ do Contrato

CondicGes para a eficacia
do Contrato

1. Transferéncia da Area da
Concessao;

2. Deposito dos recursos

Em até 180 advindos do Acordo da
dias da Vale nas Contas Aporte (1
assinatura e 2);

3. Deposito de 1 parcela da
contraprestacdo mensal
maxima e 1 parcela
referencial da
contraprestagao por
servicos de imagiologia,
anatomopatolégicos e
laboratoriais na Conta
Garantia

4. Integralizacéao
Capital Social pela
Concessionaria;

o L1 A~ R 1NN

de 25% do

Prazo do Contrato :30 anos

Fase 1
Planejamento

1 ano a partir da
eficacia

A Estruturacdo das
Comissodes de
Governanga,

A Desenvolvimento do
projeto basico e
atividades
relacionadas ao
licenciamento, por
parte da
Concessionaria.

Construcao

2 anos e 8 meses
a partir do fim da

Fase 1

A Elaboracéo e
aprovacao do

Operacéao Parcial

12 meses a partir
do fim da fase 2

A Operacéo parcial,
em médulos.

projeto executivo;

A Construgéo e
equipagem do
Complexo

Inicio da Operacao.

Operacéao Plena

A partir do fim da
Fase 3 até o fim do
contrato

A Operacéo plena

A Reinvestimentos
necessarios para
manutencédo da qualidade,
eficiéncia e atualizacao
tecnolégica, dos
equipamentos;

A Ao final do Contrato, 0s
Ativos (Infraestrutura e
equipamentos) sao
revertidos para o Poder
Concedente.



Fase 1

Planejamento

A Fase 1b Planejamento tem inicio na data de eficacia do contrato e tem duracdo prevista de até 360 dias (12meses) . Durante este

periodo, a Concessionaria deve :

|—Tﬁ Apresentar o organograma da SPE Apresentar o Caderno de Especificacdes Obter todas as licencas e autorizagdes
== - de Equipamentos e Mobiliarios necesséarias paraa Fase 2 - Construcédo
[E;/d] Apresentar o Projeto Basico do 147 Apresentaro  Plano de TIC _}-, Constituira Comiss&o de Transi¢&o*
Complexo de Saude 1% (Tecnologia da Informagio e Comunicag&o) nee
E Apresentar o Cronograma de /== Contrataro Verificador Independente
Implantac&o da Infraestrutura o (slide 95)

A avaliacdo dos documentos apresentados pela Concessionaria segue um processo de validacdo pelo Verificador Independente e pelo

Poder Concedente, com prazos especificos para ajustes e aprovacdes

* Comissdo composta por dois representantes do Poder Concedente e dois representantes da Concessionaria, que tem o objetivo de acompanhar as atividades de
planejamento e construcdo ; discutir, avaliar e decidir questdes acerca do projeto ; acompanhar 0 processo de licenciamento ambiental e urbanistico ; e
acompanhar a entrega e instalagdo dos equipamentos
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Fase 2

Construcao

A Fase 2 b Construcdo comeca apods o término da Fase le a emissdao dos respectivos Termos de Aceite, e tem duracdo de até 960 dias
(32 meses) . Durante este periodo, a Concessionaria deve :

f Apresentar para validag&do pelo Poder Concedente 0s ;é Adquirir e implantar equipamentos médico -
Projetos Executivos ~ do Complexo de Sadde hospitalares, laboratoriais e mobiliarios

Apresentar para validagao pelo Poder Concedente o
Plano de Transferéncial  das unidades, incluindo
cronograma e atividades

%) Apresentar para validacdo pelo Poder Concedente o Plano «—
=" de Trabalho e Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) —
para todos os servigos nao finalisticos a serem prestados
pela Concessionaria

‘°5% Executar as obras do Complexo de Saude conforme Obter todas as licencas e autorizagoes necessarias
diretrizes e cronograma para a Fase 3 - Operacao Parcial

Constituir Comissao de Gestéo dos Servigcos e Comissdes de

— Operacionalizagcdo do Complexo Hospitalar e do Lacen (ver
HEN .
slide 103)

) Plano de transferéncia dos servigos assistenciais (das unidades hospitalares atuais) e finalisticos do LACEN(da sede atual), para as instalacdes do Complexo de
Saude HOPE,onsiderando diretrizes, conteddo e modulacdo proposta b conforme apresentado no slide seguinte .

O Poder Concedente deve mobilizar e contratar 0s servigos assistenciais e finalisticos necessarios ao primeiro modulo da Fase 3.
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Fase 3

Operacao parcial

A Fase 3 b Operacdo Parcial comeca com a emissdo das Ordens de Servico para o Modulo 1do Complexo Hospitalar e do LACEN,com

duracdo de até 360 dias uteis (12meses) . Durante este periodo, a Concessionaria deve :
_||| Iniciar a prestagéo dos servicos  no Complexo de Saude de forma modular entre Complexo Hospitalar e LACEN

O Poder Concedente emite as Ordens de Servico (OS) para cada modulo do Complexo Hospitalar e do LACEN A remuneracdo da
Concessionaria esta condicionada a emissao destas OS e formalizacdo, pelo Poder Concedente, de ndo objecdo as entregas realizadas

para cada Fase, através da emissdo dos respectivos Termos de Aceite . Os modulos podem ser vistos abaixo :

Médulo 1 A Treinamentos das equipes; ] A Treinamentos das equipes; )
A Testes da estrutura de operagéo do Complexo Hospitalar Modulo 1 A Testes da estrutura de operacéo do
_ i _ : LACEN;
k= A Cont. dos treinamentos; A Areas e Servigos de Apoio;
b Médulo 2 A Areas Administrativas; A SADT; A Continuidade dos treinamentos;
73 ! A Oficinas e A Demais areas ndo listadas ] A~ Areas Adm., Oficinas e Estacionamento,
2 Estacionamento; nos Médulos 3 e 4. % Médulo 2 Areas e Servicos de Apoio etc.;
o ) w A CentralRec.e Armaz . de Amostras (p/ DECD);
2 A Continuidade dos treinamentos; O A Plataformas DECD:
% Modulo 3 A Atividades, areas e setores relacionados a Pediatria/Satde S A Demais areas ndo listadas para o Mod . 3.
S da Mulher e Rede de Atenc¢éo ao Parto e ao Nascimento.
S - . A Continuidade dos treinamentos;
A Continuidade dos treinamentos; , ) A Central Rec.e Armaz . de Amostras (p/ DIVISA);
Modulo 4 A Atividades, areas e setores relacionados & Oncologia e Mddulo 3 A Plataformas DIVISA:
Infectologia. A Central de Preparo Meios de Cult. e Solucdes.
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Fase 4

Operacao plena

ApOs o cumprimento das obrigacbes da Fase 3 e a emissdao dos Termos de Aceite, a Concessionaria sera responsavel pela operacao

plena dos servicos em todo o Complexo de Saude até o final do prazo da Concessao .

Os prazos apresentadas abaixo sdo os marcos temporais, desde a Fase 1b Pré- Construcdo até a Fase 4 b Operacdo Plena do Complexo

de Saude HOPE(Hospital Padre Eustaquio) .

Fases Prazos
x Prazo do Contrato 30 anos
Fase 1b Planejamento Duracdo de até 360 dias contados a partir da data de eficacia do contrato
Fase 2 b Construcéo Duracdo de até 960 dias contados do término da Fase 1
Fase 3 b Operacgao Parcial Duracdo de até 360 dias contados do término da Fase 2
Fase 4 b Operacao Plena Inicio a partir do fim da Fase 3 e até o fim do Prazo do Contrato
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Indicadores de Desempenho

Sistema de Mensuracao de Desempenho (SMD)

A O Sistema de Mensuracido de Desempenho (SMD) sera baseado em KPIs (Key Performance Indicators ) para avalicdo do

desempenho no que tange os servicos prestados pela futura Concessionaria

A Emvirtude das naturezas distintas de operacdo de cada um dos componentes do Complexo de Salde HOPE.estdo previstos,

para afericio do indice de Desempenho Geral (IDG) do Complexo Hospitalar e LACEN,conjuntos de indicadores especificos ;

Fator de Disponibilidade (FD) Fator de Disponibilidade (FD)

S S

Fator de Satisfacao (FS) Fator de Satisfacéo (FS)

A Os indicadores serdo avaliados de diferentes formas b amostragem, visitas in loco e sistemas digitais b e os resultados

deverdo estar refletidos no Relatério Trimestral, elaborado pelo Verificador Independente
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SMD Complexo Hospitalar
Indice de Desempenho Geral (IDG)

Fator de Disponibilidade (FD)

indice de Disponibilidade de Leitos (IDLH)

indice de Disponibilidade de Consultérios (IDCM)

indice de Disponibilidade de Salas Cirtrgicas (IDSC)

A Indicador de disponibilidade de leitos em condigfes de A Indicador de disponibilidade de consultérios médicos em A Indicador de disponibilidade de salas cirdrgicas em condicdes

utilizagéo condi¢cBes de atendimento

de utilizagédo

Fator de Qualidade (FQ)

indice de Qualidade de Lavanderia (IQLA)
A Indicador de qualidade do resultado do processamento de enxoval
A Indicador de qualidade da gest&o de estoque minimo do enxoval para leitos

indice de Qualidade de Limpeza (IQLI)
A Indicador de qualidade da limpeza terminal
Indicador de prazo da limpeza terminal
Indicador de qualidade da limpeza concorrente
Indicador de cumprimento do cronograma de controle de pragas
Indicador de regularidade na coleta interna de residuos

0 Indice de Qualidade de Logistica (IQLO)
90% A Indicador de tempo de entrega de medicamentos
A" Indicador de qualidade dos itens em estoque
A Indicador de qualidade da gest&o de estoque

indice de Qualidade de Transportes (IQTR)
A Indicador do prazo para transporte interno de pacientes
A Indicador do prazo para transporte externo de pacientes e equipes para atendimento domiciliar

indice de Qualidade de Nutrigio e Dietética (IQNU)

A Indicador de cumprimento dos horarios para fornecimento das refeicdes diarias

A" Indicador de conformidade com os padres de qualidade estabelecidos para as refeigdes
A Indicador de exame microbiol6gico

indice de Qualidade de Portaria e Recepgéo (IQPR)
A Indicador de tempo de atendimento
A Indicador de disponibilidade dos pontos de controle de acesso

VDo Do Do o

indice de Qualidade de Seguranca (IQSE)

A Indicador de qualidade e armazenamento de imagens de CFTV
A Indicador de disponibilidade de CFTV

A Indicador de incidéncia de eventos graves

indice de Qualidade de Esterilizacio de Materiais (IQEM)
A Indicador de namero minimo de kits em estoque
A Indicador de cumprimento do controle biolégico, fisico e quimico da qualidade da esterilizag&o

indice de Qualidade do Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico (IQSD)

A" Indicador de tempo desde a realizagio do exame de imagem & disponibilizagéo do laudo p/ os pacientes

A Indicador de tempo desde a realizagéo de exames de andlise clinica e patologica a disp . do laudo p/ os pacientes

A Indicador de tempo de espera dos pacientes desde a hora agendada até o inicio do exame de imagem

A Indicador de tempo de espera dos pacientes desde a hora agendada até o inicio do exame de andlise clin. e pat.

A Indicadorde N ° de exames de imagem repetidos que exijam retorno do pte . por causaimputavel & Concessionaria

A" IndicadordeN ° de exames de andlise clin. e pat. repetidos que exijam retomo do pte . por causaimputével & Concessionaria

A Indicador de N * de agendamentos cancelados por causa imputavel & concessionaria

indice de Qualidade da Manutencéo Preventiva (IQMP)

A Indicador de cumprimento do plano de manut . prev. (Eng. Clinica) de equipamentos de alta criticidade

A Indicador de cumprimento do plano de manut . prev. (Eng. Clinica) dos demais equipamentos e mobiliario

A Indicador de cumprimento do plano de manut . prev. (Eng. Predial e Utilidades) de inst. e equip . de alta criticidade
A Indicador de cumprimento do plano de manut . prev. (Eng. Predial e Utilidades) das demais inst., equip . e mobiliario

indice de Qualidade de Chamados (IQCH)
A Indicador de prazo de adequag&o ao atendimento de chamados

Fator de Satisfacao (FS)

0 .
10% Indice de Satisfagdo dos Usuarios (ISUS)

A Indicador de satisfag&o dos usuarios

indice de Satisfac&o dos Profissionais (ISPR)
A Indicador de satisfac&o dos profissionais vinculados aos servicos assistenciais
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SMD LACEN
Indice de Desempenho Geral (IDG)

Fator de Disponibilidade (FD)

indice de Disponibilidade de Equipamentos (IDEQ) indice de Disponibilidade de Infraestrutura (IDIF)
A Indicador de Disponibilidade de Equipamentos em Condicdes de Operacgéo A Indicador de Disponibilidade de Infraestrutura em Condicdes de Operagéo

.

>

— > 95%

5%

Fator de Qualidade (FQ)

indice de Qualidade de Lavanderia (IQLA) indice de Qualidade de Seguranca (IQSE)
A Indicador de Qualidade do Resultado do Processamento de Roupa Limpa A Indicador de Qualidade e Armazenamento de Imagens de CFTV
A Indicador de Qualidade da Gest&o de Estoque Minimo do Roupa Limpa A Indicador de Disponibilidade de CFTV

3 A Indicador de Incidéncia de Eventos Graves
Indice de Qualidade de Limpeza (IQLI)

ﬁ Indicador de Qualidade do Servigo de Limpeza Terminal indice de Qualidade no Processamento de Materiais (IQPM)
Indicador de Prazo do Servigo de Limpeza Concorrente A indi A - g
. : ndicador de Nimero Minimo de Materiais em Estoque
A" Indicador de Cumprimento do Cronograma de Controle de Pragas A Indicadorde G imento do Controle Biolbaico. Fisi imico da Oualidade da Esteriizacs
A Indicador de Regularidade na Coleta Interna de Residuos ndicador de Cumprimento do Controle Bioldgico, Fisico e Quimico da Qualidade da Esteriizacao
indice de Qualidade de Logistica (IQLO) indice de Qualidade da Manutengdo Preventiva (IQMP)
A Indicador de Abastecimento das Areas A" Indicador de Cumprimento do Plano de Manut. Preventiva de Equipamentos de Alta Criticidade (Eng. Clinica)
A Indicador de Qualidade dos ltens em Estoque A Indicador de Cumprimento do Plano de Manut. Preventiva dos Demais Equipamentos e Mobiliario (Eng. Clinica)
A Indicador de Qualidade da Gest&o de Estoque A Indicador de Cumprimento do Plano de Manut. Preventiva de Instalagdes e Equipamentos de Alta
Criticidade (Eng. Predial e Utilidades)
indice de Qualidade de Transporte (IQTR) A Indicador de Cumprimento do Plano de Manut. Preventiva das demais Instalagées, Equipamentos e
A Indicador do Prazo de Transporte de Materiais e Amostras Mobiliario (Eng. Predial e Utilidades)
lAndII(r;fiig: d?rudillgzﬂiodgemzﬁg;ri:ngecepc;ao (IQPR) Indice de Qualidade de Chamados (IQCH)
A Indicador de Prazo de Adequac&o ao Atendimento de Chamados

A Indicador de Disponibilidade dos Pontos de Controle de Acesso

‘ Fator de Satisfacao (FS)

indice de Satisfac&o dos Profissionais Finalisticos (ISPF)
A Indicador de Satisfag&o dos Profissionais Finalisticos
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Resultados do SMD

Relatorio Trimestral de Avaliacao

A ORelatério Trimestral de Avaliacdo elaborado pelo Verificador Independente deve conter, minimamente

I Registro consolidado de medicdes, fontes de dados, responsavel pela coleta, periodo e local,
i. Resultado e memoria de célculo dos indicadores;
lii.  InformagBes e memoaria de célculo completas do IDG para Complexo Hospitalar e LACEN;

lv.  Historico da evolucao de cada indicador.

A Para elaboragdo do relatorio, considera -se o esquema abaixo :

Elaboracéo do Analise e manifestacédo sobre Atualizagdo do relatério Aprovacdo do Pagamento do montante
Relatério Trimestral o Relatério pelo Poder pelo VI apés manifestacédo relatério pelas incontroverso da CME pela
de Avaliacdo pelo VI Concedente e Concessionaria das partes (se necessario) partes Instituicdo Financeira

A A remuneracdo da Concessionaria serd determinada conforme desempenho avaliado no trimestre anterior, baseado neste

relatério emitido pelo Verificador Independente
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Mecanismo de pagamento

Componentes da remuneracao da Concessionaria

Contraprestacédo Mensal
Efetiva (CME)

-

SADT b Servico de Apoio
Diagnadstico Terapéutico

-1

Aporte

-1

Receitas Extraordinarias

A Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) sera calculada considerando a Contraprestacéo
Mensal Maxima (CMM) e sera composta por parcelas fixas e variaveis detalhados
posteriormente neste documento.

A partir da producéo realizada pela Concessionaria no Complexo Hospitalar para os servicos de
exames de Imagiologia, Anatomopatologicos e Laboratoriais ser& calculada a remuneracao da
Concessionaria referente ao escopo de SADT.

O Aporte de Recursos sera devido a Concessionaria a serem pagos em parcelas durante as
fases de construcdo do Complexo de Saude. Os valores variam de acordo com os marcos do
projeto e evolucdo das obras do Complexo de Saude.

A Concessionaria podera explorar receitas extraordinarias. 10% da receita sera compartilhada
com o Poder Concedente.
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Contraprestacao Mensal

Calculo

A A Contraprestacido Mensal Efetiva (CME,,) sera calculada considerando a Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM) para
remuneracdo a Concessionaria pelos investimentos e custos relacionados ao LACEN e Complexo Hospitalar.

000
000 "006 000 "O0
000 8 ( )
"0"YU b b 000 ) L = CMM x 35,30% L —cMMx39.83%
500 600 o6 ) 600 o))} b b "O00 b "O0]Y
L: CMM x 13,67% L = CMM x 11,20%

CME,, = Contraprestacao Mensal Efetiva paga a Concessionaria.
il Os percentuais das formulas foram definidos CMM cppex/ CMM gpex= Contraprestagéo Mensal Maxima para remuneragéo a Concessionaria pelo CAPEX e OPEX.

considerando a pI’OpOFQﬁO que o CAPEX e 0 OPEX FC = Fator de Construgdo deterr.nlnado de acordo com a Fase da Co.ncessao.
i FO = Fator de Operagao determinado de acordo com a Fase e estagio da operagao.
de cada um dos componentes do projeto

IDG = indice de Desempenho  Geral com o resultado do processo de afericdo do SMD apurado no trimestre anterior.
representam no total da contraprestacao. FTO=Fator da Taxa de Ocupagao apurada trimestralmente, a partir de dados do trimestre anterior.
INS = indice de Insumo  correspondente a variagéo do LACEN de acordo com referéncias estabelecidas.

L A partir do 11° Ano seréo adotados ponderadores distintos, estabelecidos de forma a incentivar a manutencéo do equilibrio econ 6mico - financeiro sem azo a eventuais
comportamentos oportunistas por parte da Concessionaria. A partir deste momento deverao ser adotados os ponderadores de 16,04 % para o calculo do IDG do
Complexo Hospitalar e 16,56% para o IDG do LACEN/NEP.
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Calculo - Detalhamento

Para se chegar a ponderacgéao respectiva do indice de Desempenho Geral (IDG) na férmula, considerou - se o percentual limite
representativo do quanto poderia se reduzir da parcela da Contraprestacdo que remunera o OPEX, de forma a ndo impactar o

indice de Cobertura do Servico da Divida (ICSD) projetado para ao projeto, mantendo -0 acima de 1,3. Isso aponta que, mesmo com
essa reducao hipotética na receita, o projeto ainda teria capacidade de pagar suas dividas e cumprir com suas obrigacdes

financeiras;

Para o Fator de Taxa de Ocupacéo (FTO) , foram realizadas simulagbes no modelo econémico - financeiro considerando variagdes
da Taxa de Ocupacao do Complexo Hospitalar. Em cada simulacédo, foi obtido o resultado da contraprestacdo mensal de tal forma

gue o projeto mantenha a mesma Taxa Interna de Retorno (TIR). Os resultados dessas simulagfes indicam que, para cada aumento

ou diminuicdo de 10% na Taxa de Ocupacéao, a contraprestacdo referente a parcela de OPEX do Complexo Hospitalar variou, em

média, 4,6%;

Para o indice de insumos (INS) na férmula do LACEN, foi considerado o quanto esse indice representa do OPEX do laboratério. A
analise mostrou que os insumos representam, em meédia, 48% do total das despesas operacionais (OPEX) do LACEN durante todo o
prazo da PPP. Isso significa que aproximadamente metade das despesas operacionais do laboratorio é representativo de gastos

com insumos, destacando a importancia de considerar esse indice no mecanismo de pagamento para garantir um equilibrio

econdmico - financeiro adequado.
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Indice de Desempenho Geral

Componente da contraprestacdo mensal

A Os Indices de Desempenho Geral

= TAH -

i M= f

~/~ Fator de Disponibilidade (FD)

Abordagem Integrada: O FD avalia a
disponibilidade de leitos, consultérios e salas
cirdrgicas, para o Hospital, e infraestrutura,
para o LACEN.

1 {(wnb g

i {(b 5

9‘ Fator de Qualidade (FQ)

Avaliacdo Especifica: O FQ permite a avaliacdo
de servigos que requerem indicadores

especificos para medir sua qualidade e

eficiéncia.

Complementaridade: O FQ complementa o FD
ao garantir que 0s servi¢os que ndo estao
diretamente relacionados a disponibilidade

fisica das instalacBes, mas que sdo essenciais
para o funcionamento do Hospital e LACEN,
sejam devidamente monitorados e avaliados.

séo calculado através da aplicacéo das seguintes férmulas:

Pk 34}

(b 5 -D}

1dy Fator de Satisfagéo (FS)

A . L ] . - T ~ 3 + - + P
Visa capturar as percepcoes dos profissionais
assistenciais e finalisticos sobre as condicdes
de trabalho, a funcionalidade dos

equipamentos e a eficacia dos servicos de
apoio.

Pesquisa com Usuarios (pacientes e
acompanhantes) : Exclusivamente para o
Complexo Hospitalar, visa capturar a
satisfacdo dos pacientes e seus
acompanhantes em relacao a experiéncia
geral no hospital para itens relacionados aos
servicos de apoio.
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Fator de Construcao

Componente da CME  |,55pi1a1s€ CME pcen

A O Fator de Construgéo (FC) sera determinado de acordo com a fase da Concesséao e terd um valor adimensional situado entre

0% (zero) e 100% (cem por cento), definido, para Complexo Hospitalar e LACEN, conforme faseamento abaixo:

FC .
Fases COMPLEXO FClacen %) Conforme demonstrado na tabela, a entrega das obras esta
HOSPITALAR
prevista para ocorrer integralmente ao término da Fase 2.

Fase 1b Planejamento 0% 0% Entretanto, ¢ aso as partes decidam, de comum acordo, que a
operacdo de uma determinada area/bloco/ala/andar se iniciara
Fase 2 b Construcao 0% 0% » sem a finalizag&o integral das obras do componente, o FC sera
————————————————————————————————————— calculado considerando - se 0 % de avanco financeiro b dado
Fase 3 b Operacao Parcial 100% 100% pelas intervencdes de engenharia/obras ja executadas pela

Concession aria e aceitas pelo Poder Concedente, sobre o total

Fase 4 b Operacéo Plena 100% 100% planejado para o componente.

A A Concessionaria devera comprovar o cumprimento das fases, mediante formaliza¢éo de documentacéo para aprovacéo pelo

Poder Concedente e respectiva emissao do Termo de Aceite para cada Fase;

A OVl ira apoiar o Poder Concedente no processo de acompanhamento das Fases da Concesséao e emissdo dos Termos de Aceite.
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Fator de Operacao

Componente da CME  |,55pi1a1s€ CME pcen

A O Fator de Operacdo (FO) sera determinado quando cada modulo entrar em Operacdo . Os percentuais

respectivos, previstos nas
tabelas abaixo, serdo considerado para calcular 0s FOospiraL© FOLacen:

A O incremento na CME esta condicionado

ao inicio da operacdo de cada moédulo a partir de emissdo da respectiva Ordem de Servico,
pelo Poder Concedente

e.g.:Ao iniciar as opera¢cdes do Modulo 2 para o Complexo Hospitalar, a Concessionéria,

gue ja estaria recebendo um FO equivalente a 44,52%,
e passara a receber sobre um FOde 47,25%.

Fases - Complexo Hospitalar FOCOoMPLEXO HOSPITALAR Fases b LACEN FO_acen
Fase 1b Planejamento - Fase 1b Planejamento -
Fase 2 b Construgéo -
Fase 2 b Construgéo -
Modulo 1 36,08%
Médulo 1 44,52% Fase 3 b Operacéo Parcial Médulo 2 76,60%
Modulo 2 47,25% Modulo 3 100,00%
Fase 3 b Operacdo Parcial Fase 4 b Operacéo Plena 100,00%
Médulo 3 75,55%
Modulo 4 100,00%
il Os % foram definidos considerando a proporgdo do OPEX no 1° més
Fase 4 b Operacéo Plena 100,00%

de operacgdo de cada modulo e o0 1° més da fase de Operacéo Plena.
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Taxa de Ocupacao

Complexo Hospitalar

A Taxa de Ocupacdo (TO) serd apurada trimestralmente pelo Verificador Independente (VI), através de acesso e extracdo de

informacdes do Sistema de Informacdo Hospitalar (HIS) em utilizacdo no Complexo Hospitalar .

A O racional e célculo da TO deverda ser apresentado no Relatorio Trimestral de Desempenho , enviado para andlise e

manifestacdo pelo Poder Concedente e Concessionaria ;

A A determinagdo da TO que impactard na CME,qsprasdo trimestre corrente ser4 sempre efetuada sobre a apuragdo dos 3

meses anteriores ;

eg.:0O TOutilizado na apuragdo do valor da CME,qgprasdos meses 7,8 e 9 sera calculada a partir do histoérico dos meses 4,5 e 6.

A O VI podera conduzir as diligéncias que se facam necessarias ao célculo da TO em cada periodo, utilizando -se as
informacdes registradas no HIS,andlise de documentos relacionados a PPPe operacdo do Complexo Hospitalar e inspecbes

amostrais para verificagcdo da real ocupacgao
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