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O que é a Inteligéncia Seguranca da
Artificial Generativa? iInformacao e protecao
de dados

A Inteligéncia Artificial Generativa (IAGen) € uma tecnologia
projetada para criar conteddos novos, como textos, audios,
imagens, videos e até codigos de software, a partir de comandos
(prompts) fornecidos pelo usuario. O modelo constroi respostas
baseando-se em probabilidades estatisticas e padrdes de
linguagem, mas nao possui compreensao real do contexto ou

significado. O usodalA
deve ocorrer:

Os hospitais lidam diariamente com informacdes criticas, que devem
ser tratadas em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD).

Inserir dados de
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Riscos inerentes ao Boas praticas no dia a dia
uso da lA

A Inteligéncia Artificial ndo substitui o servidor e ndao pode ser
utilizada sem revisao.

Todo conteudo gerado com apoio de |A deve, obrigatoriamente,
passar por leitura atenta, analise critica e validacao humana antes de
R qualguer uso.

A |A pode gerar i
informacdes Os modelos podem O servidor deve:

falsas, inventar reproduzir
referéncias ou preconceitos

apresentar dados presentes nos dados
clinicamente de treinamento,
incorretos de resultando em
tratamentos

Conferir se as informacdes estao corretas;

Verificar se os dados estao atualizados;

forma _ _
extremamente _d'_fere_n_C'ados Confirmar se o conteuddo estd alinhado as normas, leis e
convincente e |nJ_ust|_f|c_ados diretrizes institucionais;
confiante (discriminac¢ao por
raca, genero, idade, Avaliar se a linguagem é adegquada ao contexto da Fhemig e
etc.). do ambiente hospitalar.
. - ] o A Inteligéncia Artificial € um espelho
E a tendéncia perigosa de o profissional amplificado da inteligéncia humana:
aceitar cegamente as respostas do ela ndo substitui a sua capacidade de
sistema automatizado, ignorando o pensar, ela apenas acelera e escala as
proprio senso critico. suas decisdes — inclusive os seus

erros.



Use a |A como ferramenta de
apoio, hunca como decisor

O uso da inteligéncia artificial ndao transfere
responsabilidade. O servidor permanece

integralmente responsavel pelo contetido

produzido, mesmo quando auxiliado por
ferramentas de IA.

A Inteligéncia Artificial deve ser utilizada exclusivamente como
ferramenta de apoio, para auxiliar o trabalho humano, e nao como
substituta da analise profissional.

A |A pode ajudar a:

Organizar ideias;

Criar rascunhos de textos administrativos;
Resumir documentos;

Apoiar estudos e capacitacdes;

Estruturar fluxos de trabalho.

>

|A ndo deve ser usada para:
Tomar decisdes administrativas relevantes sozinha;
Apoiar decisdes clinicas sem validacao profissional;

Substituir analises técnicas, juridicas, financeiras ou assistenciais;

0000

Definir estratégias institucionais sem avaliacdo humana.

O que pode e 0 que nao pode

[ Yroae:

® Apoiar na redacao de

% I Nso Pode:

® |nserir dados sensiveis

documentos
administrativos;

® Resumir textos e
normativas;

® Auxiliar em estudos e
capacitacdes; e

ou identificaveis;

Gerar laudos clinicos
sem validacao
profissional; e

Tomar decisdes
administrativas ou

clinicas baseadas

. . exclusivamente em I|A.
® Organizar ideias e

fluxos de trabalho.

O uso da inteligéncia artificial nao transfere
responsabilidade. O servidor permanece
integralmente responsavel pelo contetido
produzido, mesmo quando auxiliado por
ferramentas de IA.



Uso correto de Prompts

O melhor uso da Inteligéncia Artificial
ocorre quando ela é adotada
estritamente como uma ferramenta de
apoio que amplia a capacidade humana,
mas hunca substitui o julgamento, a
analise critica ou a responsabilidade
profissional de quem a utiliza.

Para obter os melhores resultados, é
necessario aplicar as boas praticas de
formulacao de prompts. O “prompt” é a
instrucao ou comando fornecido a IA, e
a engenharia de prompt consiste em
refinar esses comandos para maximizar
a qualidade das respostas.

Explique para que o contetido sera usado
e em qual situa¢dao. Exemplo:

“Texto para servidores da area hospitalar,
com linguagem simples.”

Evite pedidos genéricos. Diga exatamente o
que vocé espera da resposta.

Indique como a IA deve se comportar.
Exemplo: “Aja como um servidor \
publico da drea administrativa.”

Diga se vocé quetr:
Texto corrido;
Lista;
Tabela;
Resumo

Informe se a resposta deve ser:
Simples;
Técnica;
Institucional.

Use a primeira resposta como
base e pe¢a ajustes, correcoes
ou complementos.

Evite pedir tudo de uma vez.
Prefira dividir o pedido em
etapas menores.



Glossario

Respostas incorretas ou inventadas
pela |A que parecem verdadeiras, mas estao
erradas ou enganosas.

Protecao de informacdes
sensiveis contra acesso, uso ou divulgacao nao
autorizados.

Dados tratados de forma
gue nao permitem identificar uma pessoa,
mesmo quando cruzados com outras
informacades.

Informacdes que exigem
protecao especial, como dados de saude, raca,
religidao, opinido politica ou orientacao sexual,
conforme a LGPD.

Videos, audios ou imagens criados
por |A para parecerem reais, muitas vezes
usados para golpes ou desinformacao.

Conjunto de regras e orientacdes
para garantir o uso etico, seguro e responsavel
da IA.

Uso da tecnologia para melhorar
processos e resultados, sem comprometer a
legalidade ou a ética.

Ferramentas de |IA
aprovadas ou em avaliacao institucional, com
requisitos de seguranca e confidencialidade.

Ferramentas de |A de
terceiros, acessadas fora do ambiente
institucional, como ChatGPT e Gemini.

Comando ou instrucao escrita que o
usuario fornece a |A para obter uma resposta ou
realizar uma tarefa.

Leitura, analise e validacao
obrigatodria feita por pessoas antes de usar
conteudos gerados por IA.

Tendéncia de confiar
cegamente na IA, ignorando o senso critico
humano.

Viés de Exclusao: Erro causado pela falta de
representacao de certos grupos nos dados
usados para treinar a |A.

Resultados distorcidos
gerados pela IA devido a tendéncias presentes
nos dados ou no modelo.



Inteligéncia Artificial
Corporativa na Fhemig

A Inteligéncia Artificial Corporativa € aquela integrada aos sistemas
institucionais, utilizada de forma segura, controlada e alinhada as
normas da organizacao. Diferentemente de plataformas publicas e
abertas, a |A corporativa foi projetada para apoiar o trabalho diario
dos servidores sem comprometer a seguranca da informacao, a
confidencialidade dos dados e a responsabilidade institucional.Na
Fhemig, a |A corporativa estd representada principalmente pelo
Microsoft 365 Copilot.

O uso de |A corporativa € importante porque:

* Reduz riscos de exposicao de dados sensiveis;

* Mantém as informacdes dentro do ambiente institucional;
* Permite maior controle, auditoria e rastreabilidade;

* Esta alinhado as politicas de seguranca da informacao e a LGPD;

Evita o uso inadequado de plataformas externas para fins
institucionais.

Sempre que possivel, priorize o uso da |IA corporativa em vez de
ferramentas publicas.

O que é o Microsoft 365 Copilot

O Microsoft 365 Copilot funciona como um assistente
virtual de trabalho, ajudando o servidor a:

Redigir textos e documentos administrativos;
Resumir e organizar informacdes;

Apoiar a analise de dados e relatoérios;

Criar apresentacdes;

* Otimizar tarefas rotineiras do dia a dia.

O Copilot ndo é um site externo. Ele funciona dentro das
ferramentas que o servidor ja utiliza, a partir do e-mail
institucional, respeitando os controles de acesso,
permissdes e politicas de seguranca da Fhemig.

Boas dicas para usar o

Copilot no dia a dia

Use o Copilot como apoio,
Nao como substituto do seu
trabalho;

Forneca contexto claro
sobre o que vocé precisa;

Revise sempre o conteudo
gerado antes de usar;

Utilize o Copilot para
rascunhos, organizacao de
ideias e resumos;

Ajuste a linguagem para o
padrao institucional da
Fhemig;

Evite copiar respostas sem
leitura critica;

Use apenas informacdes
gue vocé ja poderia usar no
ambiente de trabalho;

O que evitar, mesmo
na IA corporativa

Mesmo com o Copilot, nao
€ permitido:

Inserir dados pessoais de
pacientes;

Inserir dados sensiveis ou
sigilosos sem necessidade;

Gerar laudos clinicos sem
validacao profissional;

Tomar decisdes
administrativas ou clinicas
de forma automatica;

Utilizar a A sem revisao
humana.

Mesmo sendo uma ferramenta

institucional, a responsabilidade
pelo conteudo continua sendo
do servidor.



Conclusao

A Inteligéncia Artificial pode ser uma importante aliada no
dia a dia da Fhemig, contribuindo para a organizacao do
trabalho, o apoio a capacitacdo e o aumento da
produtividade. No entanto, seu uso exige atencao,
responsabilidade e consciéncia dos riscos envolvidos,
especialmente em um ambiente hospitalar, onde a protecao
de dados, a ética e a confiabilidade das informacdes sao
fundamentais.

O uso seguro e ético da IA depende diretamente da atuacao
critica do servidor, da revisao humana obrigatdria, do
respeito as normas legais e institucionais e da adocao das
boas praticas apresentadas nesta cartilha. A tecnologia deve
sempre ampliar a capacidade humana, jamais substituilla.

Ao utilizar ferramentas de inteligéncia artificial, o servidor
da Fhemig deve agir com transparéncia, bom senso e
responsabilidade, garantindo que decisdoes, documentos e
acoes continuem alinhados aos principios do servi¢o
publico, a protecao dos dados e a missao institucional da
Fundacao.
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